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Nya villkor for BankID

Villkoren for BankID ar under uppdatering. Nedan finner du géllande villkor, samt beskrivning av
andringarna som publiceras i de nya villkoren som trader i kraft den 1 januari 2022.

Beskrivning av dndringarna av villkoren for BankID som trader i kraft den 1
januari 2022

Av punkten 9 framgar att Banken har ratt att vagra utfora transaktioner om Banken pa grund av
lag, forordning, myndighetsforeskrift och/eller de géllande sanktionsregelverk som Banken
beaktar ar forhindrad eller forbjuden att utfora en transaktion.

Av punkten 14 framgar att Banken har ratt att omedelbart sdga upp avtalet om BankID om du vid
anvandning av BankID har handlat i strid med géllande lag eller annan forfattning; om banken
bedomer att kundkannedom enligt vid var tid gallande penningtvattslagstiftning inte kan uppnas
eller vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar forknippad med kundférhallandet; om
Banken beddmer att det finns en misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
annan brottslig verksamhet vid anvdndning av BankID eller att du pa annat satt kan orsaka skada
for Banken eller annan vid anvandning av BankID; eller om Banken ar férhindrad att fullfolja
avtalet pa grund av sanktionsregelverk som Banken beaktar, eller pa grund av géllande
lagstiftning, forordning, myndighetsforeskrifter eller myndighetsbeslut. Om Banken enligt ovan
har ratt att omedelbart sdga upp avtalet, kan Banken dven omedelbart sparra ditt BankID.

| punkt 17 har ett nytt stycke lagts till som beskriver att Kunden ar skyldig att lamna den
information till Banken som Banken efterfragar och som enligt Bankens bedémning &r nddvéndig
for att uppna tillrdcklig kundkdnnedom enligt gallande penningtvattsregelverk.

Du hittar fullsténdiga villkor pa var webbsida under digitala tjanster och Mobilt BankID.
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1. ALLMAN INFORMATION
Dessa villkor reglerar ditt forhallande till den bank som anges i avtalet
som dessa villkor géller for (i dessa villkor benamnd "Banken”).

Banken har tillstand att driva bankrorelse, vilket bland annat innefattar ratt
att tillhandahalla betaltjénster, och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Du har alltid ratt att pa begdran fa dessa villkor pa papper eller i nagon
annan varaktig form, till exempel som en datafil. Kontakta i sa fall Banken.

2. ALLMANT OM BANKID

BankID ar en personlig elektronisk legitimation som kan anvandas for legi-
timering (inloggning) till myndigheter och foretag med e-tjdnster och for
underskrift av avtal eller andra éverenskommelser. Med hjdlp av BankID kan
du ocksa initiera och godkanna transaktioner (till exempel betalningar och
overfdringar). BankID dr da ett betalningsinstrument. Ett BankID innehaller
uppgifter om ditt namn, ditt personnummer samt utfardande banks namn.
Om du anvander BankID pa en mobil enhet (sdsom en mobiltelefon, surf-
platta, klocka, armband eller liknande utrustning med atkomst till internet
eller annat natverk for telefon eller datatrafik) och den mobila enheten har
en aktiverad biometrisk funktion (till exempel avlasning av fingeravtryck
eller ansiktsigenkdnning) anvander BankID:t dven dina biometriska data
(till exempel fingeravtryck). For att anvanda BankID maste du ange en eller
flera koder.

Du ansvarar for hur ditt BankID anvands. Nar du skriver under elektro-
niskt med hjdlp av BankID sa innebar det att du vill att din underskrift ska
ha samma verkan som ndr du skriver under pa papper, darfor ska du noga
granska vad det dr du skriver under.

Dessa villkor galler bara mellan dig och Banken, féretag i Bankens kancern
och foretag i Swedbankkoncernen (till exempel Swedbank Robur-gruppen
och Swedbank Hypotek AB). Med uttrycket "transaktion i banken” eller
liknande menas i dessa villkor transaktioner med mera med dessa fore-
tag. Avtal och andra 6verenskommelser mellan dig och andra foretag och
myndigheter som accepterar underskrift med BankID regleras genom det
avtal som du ingar med respektive foretag eller myndighet.

Banken utfardar tre olika typer av BankID: Mobilt BankID, BankID pa fil
och BankID pa kort. Mobilt BankID bestar av ett certifikat som lagras i din
mobila enhet. BankID pa fil bestar av en krypterad fil som innehaller ett
certifikat och lagras pa din dator eller annan teknisk utrustning. BankID
pa kort bestar av ett chip pa ett kort, vilket innehaller ett certifikat. Dessa
villkor gdller for alla typer av BankID som Banken utfdrdar. Om ingenting
annat anges, avses med definitionen "BankID” samtliga typer av BankID
som Banken utfdrdar.

Banken har ratt att begrdnsa eller helt stoppa anvandningen av BankID
pa grund av underhallsatgarder, vid driftsstorningar eller ndr Banken be-
domer att det bor ske av sakerhetsskal.

Nar du initierar eller godkdnner transaktioner med hjdlp av BankID dr
BankID:t ett sa kallat betalningsinstrument enligt lagen om betaltjans-
ter och da galler, forutom dessa villkor, dven villkoren for de tjanster som
har anvdnts for att genomfdra transaktionen (till exempel villkoren fér
swish, eller villkoren fr internetbanken) samt villkoren for inlaning. Om
de olika villkoren innehaller bestdmmelser som inte stammer Gverens gal-
ler det som star i dessa villkor for BankID ddrefter i ovan angiven ordning.
Mer information och instruktioner om BankID hittar du pa Bankens eller
Swedbankkoncernens webbplats. Med webbplats menas dven appen for
BankID. Du ska félja de instruktioner som finns pa webbplatsen.

3. TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Banken utvecklar hela tiden BankID och rekommenderar darfor att du
anvander mobil enhet/ teknisk utrustning med operativsystem, webbla-
sare, antivirusprogram, brandvdggar med mera som kontinuerligt uppda-
teras. Dessutom dr du skyldig att anvanda Ovriga i enheten tillgdngliga
sakerhetsanordningar. Om de tekniska forutsattningarna for att anvanda
BankID andras ska du pa egen bekostnad andra eller skaffa den tekniska
utrustning, programvara, abonnemang med mera som kan behdvas. Med
teknisk utrustning menas i dessa villkor mobil enhet, dator eller annan
utrustning som kan anvdndas tillsammans med BankID.

4.DITT ANSVAR FOR ATT SKYDDA DITT BANK ID

For anvandning av BankID ska du sdkerstalla att du

a) baraladdar ned BankID till en maobil enhet som du sjdlv dger eller
stadigvarande disponerar och har kantroll dver;

b) inte laddar ned BankID till oskyddad plats, till exempel en dator till
vilken fler personer an du har tillgang till;
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€) inte avsldjar l6senord eller sakerhetskod till BankID samt i dvrigt
hantera inloggningsuppgifter pa ett sdkert sdtt sa att dessa inte
avslojas eller riskerar att avslgjas;

d) inte overlater mojligheten att disponera Gver BankID till annan (el-
ler anvanda annans BankID). Detta galler oavsett om dverlamnan-
det medfdr en storre risk for att ditt BankID anvdnds obehdrigt;
samt att du

e) inte anvander BankiD, eller mgjliggdr annans anvdndning av Ban-
kD pa ett sdtt som bryter mot anvandarvillkoren, lag eller annan
forfattning, eller som ett led i brottslig handling av nagot slag, ex-
empelvis bedrageri, penningtvadtt eller finansiering av terrarism.

Ditt BankID dr personligt och du ska ha kontroll ver enheten vari ditt
BankID finns lagrat. | miljder dar stéldrisken ar stor ska sdrskild vaksam-
het iakttas och du ska ha kontinuerlig uppsikt dver BankID:t och enhe-
ten. Du ska dven halla enhetens lasfunktion aktiverad och sjdlv vdlja ett
I6senord eller en personlig kod till enheten som &r svar for andra att
avsloja. Du ska dven vidta alla rimliga atgarder for att skydda eventuella
anteckningar om l6senord, personliga koder eller Iaskoder till enheten.

Om du innehar Mobilt BankID och den mabila enheten har biometrisk
funktion (till exempel avldsning av fingeravtryck eller ansiktsigen-
kanning) for legitimering och eller underskrift och som ersatter eller
kompletterar koden for BankID galler féljande: Du far bara aktivera den
biometriska funktionen pa en mobil enhet som uteslutande anvands
av dig personligen. Du far inte lata en annan anvdndare registrera sina
biometriska data (till exempel fingeravtryck) i en mobil enhet dar dina
biometriska data ar registrerade. Om den mobila enheten kan eller ska
anvandas av annan person maste du omedelbart stanga av den biome-
triska funktionen.

Ditt BankID far endast anvéndas av dig. Ditt BankID ar en vardehandling
och ska forvaras och hanteras pa samma sakra satt som pengar och an-
dra vardehandlingar. Du ska vidta nodvandiga atgdrder for att skydda
dig mot att BankID:t anvdnds obehdrigt, exempelvis sa att ndgon annan
inte far tillgang till dina konton och tjanster i Banken.

Du ska skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som dr knutna fill
ditt BankID. Med personliga behdrighetsfunktioner som dr knutna till ditt
BankID avses samtliga de behorighetsfunktioner som Banken tillhandahal-
ler eller godtar for autentiseringsdandamal vid anvdndning av BankID, till
exempel personlig kod, fingeravtrycksavlasning eller ansiktsigenkdnning.

Har du en personlig kod kopplad till ditt BankID ska du vadlja en personlig
kod som ar svar for andra att avsldja. Koden far darfor inte ha nagot
samband med ditt person-, kart-, telefonnummer eller liknande. Om du
behdver anteckna en eller férvara en kod, gor det pa ett sadant satt att
ingen kan forsta att anteckningen rér en kod for BankID. Du far inte an-
teckna kod pa, i, eller i narheten av ditt kort med BankID, den maobila
enheten eller den tekniska utrustningen vari ditt BankID finns lagrat. Du
far inte avsloja kod for ndgon och du behover omedelbart andra kod om
du misstanker att nagon fatt reda pa den.

5. SPARRANMALAN

Du ska anmala till Banken och omgaende sparra ditt BankID vid vetskap

eller misstanke om;

a)  forlust av BankID (forlust av BankID-kort eller Mobilt BankID, dator
eller annan enhet som BankID laddats ned pa);

b)  attlosenord eller sakerhetskod till BankID har avslojats eller annars
blivit kant av obehdrig;

€) attditt namn eller personnummer for BankID inte ar korrekt; eller

d) attditt BankID anvdnds av annan dan dig.

Du anmaler forlusten genom att ringa 08-411 10 11 eller enligt instruk-
tioner i din internetbank eller pd webbplatsen. Om nagon annan dn Ban-
ken utfardat BankID:t, ska du sparra BankID:t pa det satt som utfardaren
anger. Efter att du spdrrat ditt BankID kan du inte ldngre anvdnda det.
Sparren kan inte havas. Eventuell avgift som du betalat for BankID ater-
betalas inte vid sparr.

6. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

For att forsvara obehoriga transaktioner ar du skyldig att:

a) skydda enheten vari ditt BankID finns lagrat, ditt BankID samt dina
personliga behdrighetsfunktioner,

b)  vid vetskap om att enheten vari ditt BankID finns lagrat, ditt BankID
eller personliga behdrighetsfunktion sasom en personlig kod kom-
mit bort, stulits eller anvants obehorigt, snarast anmadla detta ftill
Banken och

€) idvrigt folja dessa villkor.
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Om obehdriga transaktioner har genomftrts pa grund av att ditt BankID
har kommit bort eller anvants obehdrigen ar du ansvarig for ett belopp
om hdgst 400 kr per reklamation.

Om en obehdrig transaktion kunnat goras for att du genom grov oakt-
samhet inte foljt nagon av dina skyldigheter i a), b) eller ¢) i forsta stycket
i denna punkt sd ar du ansvarig for ett belopp om hogst 12 000 kr per
reklamation.

Detta gdller dock inte om du har f6ljt dessa villkor och inte har kunnat
upptdcka forlusten eller den obehoriga anvandningen av ditt BankID inn-
an den obehdriga transaktionen genomfordes.

Har du varit sarskilt klandervdrd ar du dock ansvarig for hela beloppet.

Du behover inte sta for forluster for obehdriga transaktioner som ini-
tierats efter det att du sparrat ditt BankID pa rdtt satt. Du dr heller inte
ansvarig om du reklamerar en elektronisk transaktion som inte har skett
pa ett sakert sdtt (med sa kallad stark kundautentisering). Detta gdller
inte om du genom svikligt forfarande bidragit till den obehériga trans-
aktionen.

7. REKLAMATION AV TRANSAKTIONER

Du ska snarast majligt ta del av och granska den information om genom-
forda betalningstransaktioner som har lamnats eller gjorts tillgangliga for
dig. Du ska utan onddigt dréjsmal fran det att du fatt vetskap om felaktigt
genomfdrda, icke godkanda/ obehdriga betalningstransaktioner meddela
Banken och begadra rattelse, dock aldrig senare dn tretton (13) manader
efter att betalningstransaktionen debiterats kontot. Vid obehorig eller
sen reklamation far du inte aberopa mot Banken att transaktionen har
genomforts pa ett felaktigt sdtt eller skett obehdrigen. Du ansvarar da
for hela beloppet.

Vid reklamation av en obehdrig transaktion ska du tillhandahalla Banken
en kopia av polisanmdlan om Banken begar det.

Du ska alltid underrdtta Banken om en obehdrig eller felaktigt genomford
transaktion, dven i de fall transaktionen har initierats genom att du har
anvant en tredjepartsbetaltjanstleverantor enligt punkten 19.

8. ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan ditt samtycke ska du re-
klamera enligt punkt 7. Banken ska, om ingenting annat foljer av punkt
6, aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den
stéllning som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett.
Aterbetalningen ska goras sa fort som majligt.

I de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till dig och Banken darefter
faststaller att transaktionen inte var obeharig eller att du inte hade ratt
att aterfa hela beloppet ar du dterbetalningsskyldig. Banken har da ratt
att debitera ditt konto med det aktuella beloppet.

9. BINDANDE UPPDRAG OCH ORDER

Nar du anvander ditt BankID som ett betalningsinstrument sker detta
alltid tillsammans med annan tjanst. | villkoren for den tjdnst som an-
vands tillsammans med BankID framgar hur du lamnar godkdnnande till
att genomfora en transaktion samt om det finns majlighet att aterkalla
den. Av villkoren for tjansten framgar dven tidsramarna for ndr en betal-
ningsorder ska anses mottagen.

10. BANKENS RATT ATT SPARRA OCH BLOCKERA TILLGANGEN TILL

BANKID

Om inte annat framgar av tvingande lag, till exempel om betaltjdnster

eller obehdriga transaktioner, har Banken rdtt att spdrra det eller de Ban-

kID:n som utfardats till dig om Banken vid vetskap eller misstanke om:

a) attdu bryter mot eller kommer att bryta mot dessa villkor eller mot
instruktionerna pa webbplatsen;

b)  attditt BankID utfardats pa felaktiga grunder;

c) attditt BanklID eller din personliga behorighetsfunktion eller biome-
triska data missbrukas eller anvands pa ett bedrdgligt, osdkert eller
inte godkant satt,

d) att du har avslgjat l6senord eller sdakerhetskod till BankID eller om
Banken misstdnker att inloggningsuppgifterna till BankID annars
blivit kanda av obehtrig,

e) attdu forlorat mobil enhet/teknisk utrustning/kort med BankID,

f)  att uppgifterna om dig i BankID:t dr felaktiga eller att dina person-
uppegifter har andrats,

g) attdupaannatsatt handlar eller kommer att handla pa satt som kan
orsaka Banken eller annan skada.
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Banken har dven ratt att spdrra utgivet BankiD om du upphor att vara
kund i Banken, eller om du avlider.

Om Bankens samarbete med 6vriga foretag som utfdrdar BankID helt el-
ler delvis upphdr, har Banken rdtt att efter ha meddelat dig, sparra din till-
gang till BankID. Banken har ocksa ratt att efter ha meddelat dig sparra din
tillgang till BankiD om lag, myndighets foreskrift, beslut, allménna rad eller
liknande gor att Banken inte med rimliga uppoffringar kan uppfylla avtalet.

Banken har dven, av sdkerhetsskal, rdtt att blockera din tillgang till BankID

samt ratt att sparra samtliga BankID:n som utfdrdats till dig. En blocke-

ring innebdr att du inte kommer att beviljas ett nytt BankID, varken av

Banken eller av annan utfardare av BankID. Detta kan ske vid vetskap eller

misstanke om att du:

a) agerateller agerar i strid med villkoren i punkterna a - e under punk-
ten 4 ovan, eller ditt BanklD komprometterats, missbrukats eller ut-
fardats pa felaktiga grunder;

b)  forlorat ditt BankID (forlust av BanklID-kort eller Mobilt BankID, da-
tor eller annan enhet som BankID har laddats ned pa); eller

€) avsldjatl6senord eller sakerhetskod till BankID eller vid vetskap eller
misstanke om att inloggningsuppgifterna till BankID annars blivit
kanda for obehdrig.

Du kommer att informeras om blockering eller sparr pa lampligt satt.

Banken kommer neka utfdrdande av ett BankID vid indikation pa att
transaktioner genomforts av obehdrig anvandare eller att det annars
skett en otillaten anvandning av BankID, baserat pa automatiserat be-
slutsfattande i det centrala utgivningssystem som anvands for utgivning
av BankID:n. Detta sker av sakerhetsskal och ingar i tillhandahallandet av
BankID som ett nddvdndigt led i att uppratthalla en saker och tillforlitlig
tjanst.

11. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Banken l[amnar uppgifter om sparrade BankiD:n (sasom uppgifter avseende
personnummer, sparrorsak, datum for sparr, utgivande bank och certifikat-
nummer) ldmnar Banken till en katalog som dr tillganglig for andra Ban-
kiD-utfdrdare och annan ddr du anvander ditt BankID ska kunna ta reda pa
om ett BankID &r sparrat.

Nar du anvdnder ditt BankID registreras ditt namn, personnummer och
kort- eller certifikatsnummer samt uppgift om vilken bank som utfardat
kortet eller det elektroniska certifikatet hos Banken eller hos annan dar du
anvdnder ditt BankID. Detta medfdr att nar du anvander BankID hos nagon
annan an Banken far denne kdnnedom om vilken bank som har utfardat
BankID:t, vilket annars dr en uppgift som omfattas av sekretess.

12. PRISER
Eventuella priser for BankID far du pa webbplatsen, i telefonbanken eller
pa Bankens kontor.

13. AGANDERATT OCH UPPHOVSRATT

Kort, programvara och annan upphovsrattsligt skyddad information
som Banken tillhandahaller ar Bankens eller Bankens underleverantd-
rers egendom. Du far alltsa inte upplata, sdlja eller pa ndgot annat satt
forfoga Over kort, programvara eller annan upphovsrattsligt skyddad
information.

14. AVTALSTID, UPPSAGNING MED MERA

Ditt avtal om BankID galler tills vidare. Du har rdtt att ndr som helst sdaga
upp avtalet att upphdra omedelbart. BankID:t har en begrdnsad giltig-
hetstid - nar giltighetstiden gatt ut upphor avtalet om BankID automa-
tiskt och du kan ansdka om nytt BankID.

Banken har ratt att sdga upp avtalet med tva manaders uppsdgningstid.
Om inte annat framgar av tvingande lag, till exempel om betaltjdnster
eller obehdriga transaktioner, har Banken dessutom rdtt att sdga upp av-
talet omedelbart om:

a. du inte foljer dessa villkor eller inte fullgér andra dtaganden mot
Banken (till exempel betalningsforpliktelser), eller Banken har skdlig
anledning att tro att sa kommer att ske, och avtalsbrottet kan anses
som vdsentligt. Alla brott mot ldmnade instruktioner eller informa-
tionen pa webbplatsen ska anses vara ett vdsentligt avtalsbrott,
eller

b.  Banken har sparrat eller blockerat din tillgang till BankID:t enligt
punkt 10.

Om du gar i kankurs eller om forvaltare forordnas for dig enligt 11 kap
7 § fordldrabalken, har du inte Idngre ratt att anvdnda BankID och kod.
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Banken har da ratt att omedelbart sparra din tillgang till BankID:t och
sdga upp avtalet till upphérande med omedelbar verkan.

15. ANDRING AV VILLKOR

Banken far dndra dessa villkor. Banken meddelar @ndringar i villkoren pa
det sdtt som framgar av punkt 17 senast tva manader innan de borjar
gdlla.

Banken far Iata en villkorséndring galla omedelbart om den dr nédvdndig
pa grund av lag, forordning, myndighetsforeskrift eller annan liknande or-
sak. Banken informerar om en sadan andring sa snart det kan ske och pa
det sdtt som med hdnsyn till omstdndigheterna ar l[ampligt.

Om du inte accepterar en villkorsandring har du ratt att innan dandringen
borjar galla saga upp avtalet for vilket dessa villkor galler till omedelbart
upphdrande. Om du inte sdger upp avtalet inom denna tid anses du ha
godkant dndringen.

16. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller utldandsk lag
eller myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout el-
ler annan liknande omstandighet. For strejk, blockad, bojkott och lockout
gdller detta dven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra anledningar dn i forsta stycket er-
satts inte av Banken, om den har varit normalt aktsam. Banken ansvarar
aldrig for indirekta skador, forutom ndr Banken har varit grovt vardslos.

Om Banken inte kan genomfora en betalning, annan order, uppdrag eller
atgdrd pa grund av en sadan omstandighet som namns i forsta stycket far
atgarden skjutas upp tills Banken har méjlighet att genomfora den. Ban-
ken ska da betala eventuell avtalad rénta enligt den réntesats som gdllde
pa betalningsdagen. Om ranta inte har avtalats, ar Banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats an vad som motsvarar den av Riksban-
ken faststadllda, vid varje tid gdllande referensrdntan enligt 9 § rdntelagen
med tilldgg av tva procentenheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att Banken inte har kunnat
genomfora en betalning, ett uppdrag eller en atgdrd pa grund av fel eller
brist i data-, eller kommunikationsutrustning, programvara eller abonne-
mang som Banken inte forfogar dver. Banken ansvarar heller inte for ska-
da som beror pa forlust eller forvrangning av information som Gverfors i
ndat som Banken inte har kontroll Gver.

Nar Banken medverkar till att genomfdra betalningar och tillhandahaller
andra betaltjanster ansvarar Banken inte for skador som beror pa osed-
vanliga eller ofdrutsdgbara omstandigheter som Banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omojliga for Banken att
avvdrja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar i detta fall inte heller
ndr Banken handlar i enlighet med svensk lag eller EU-lagstiftning.

Du ansvarar mot Banken ach annan for skador som beror pa fel eller for-
summelse fran dig eller som orsakas genom brott. Detta géller dock inte
om annat ar avtalat mellan dig och Banken eller framgar av tvingande lag,
till exempel om betaltjanster eller obehoriga transaktioner.

17. MEDDELANDEN

17.1 Meddelanden fran Banken

Banken lamnar personliga meddelanden till dig via internetbanken, mo-
bilbanken, serviceportalen eller annan elektronisk kommunikation sdsom
push-notiser, e-post och sms. Banken kommer endast anvanda e-post-
adress och telefonnummer som du har uppgivit till Banken, varfor det ar
viktigt att du haller dessa uppgifter uppdaterade och meddelar Banken pa
sdtt som anges under punkt 17.2 om dessa uppgifter dndras.

Banken kan dven notifiera dig via push-notis, e-post och sms om att nya
meddelanden, exempelvis information om villkorsuppdateringar, finns att
ta del av i internetbanken, maobilbanken eller serviceportalen.

For att du ska kunna ta emot push-notiser maste du aktivera tjdnstenidin
mobila enhet samt i mobilbanken.

Banken lamnar dven personliga meddelanden till dig via brev till din folk-
bokforingsadress eller pa annat satt som du och Banken har kommit Gver-
ens om.Om du vill att Banken ska skicka brev till ndgon annan adress dn
folkbokfaringsadressen eller om du vill andra din adress maste du med-
dela Banken det.

For att berdkna en tidsfrist far Banken forutsdtta att du har tagit del av
ett meddelande som skickats i brev, sju vardagar efter att Banken skicka-
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de det till din folkbokforingsadress eller till den adress som du har medde-
lat Banken. Har du kvitterat brevet tidigare galler den tidpunkten.

Meddelanden till din internetbank/mobilbank far Banken férutsatta att du
har tagit del av samma dag som det gjordes tillgangligt for dig.

Vid obehdrig anvandning eller sdkerhetsrisker kan Banken komma att
kontakta dig pa annat sdtt dn vad som angetts ovan om det beddms vara
lampligt i det enskilda fallet, sasom via telefon. Banken kan da komma att
fraga dig om information om huruvida du har anvant ditt BankID i en spe-
cifik situation. Banken efterfragar aldrig uppgifter om personliga koder
eller liknande.

Banken kommunicerar pa svenska om inte nagot annat har dverenskom-
mits.

17.2 Meddelanden till Banken

Du kan lamna meddelanden till banken som galler dessa villkor via inter-
netbanken, serviceportalen, telefonbanken personlig service, genom att
bes6ka bankens kontor eller genom att skriva brev. Du kan skicka medde-
lande via e-post till banken bara om du forst har kommit 6verens om det
med adressaten.

Om du skickar rekommenderat brev eller vanligt brev till banken, ska det
sandas till den adress som anges pa avtalet som dessa villkor galler, eller
den adress som banken har anvisat. Meddelande i brev fran dig ska anses
ha kommit banken tillhanda den bankdag som brevet har kommit fram till
namnda adress. Om meddelandet inte har kommit fram ska det dnda anses
ha kommit banken tillhanda om du kan visa att det har skickats pa ett an-
damalsenligt satt och vid en sadan tidpunkt att det borde ha kommit fram.

18. KLAGOMAL OCH TVIST

Om du dr missnojd med Banken ska du framfora ditt klagomal och eventu-
ellakrav pa ersattning till Banken utan drojsmal efter att du har uppmark-
sammat eller pa goda grunder kan anses borde ha uppméarksammat den
omstandighet som klagomalet galler.

Stycket ovan géller inte nar du reklamerar betalningar. | sadant fall ska du
reklamera i enlighet med punkt 7.

Om du vill reklamera annat dn fel i BankID, till exempel fel pa vara eller
tjdnst som du betalat med hjalp av BankID, sa ska du gora det till sdljaren,
det vill sdga inte till Banken.

En tvist mellan dig och Banken med anledning av de forhallanden som
regleras av dessa villkor ska avgdras av svensk domstol och med till-
lampning av svensk ratt, dock utan tillampning av svenska lagvalsregler.
Banken far dven vdcka talan vid domstol i ett annat land dér du har din
hemvist eller dér du har tillgangar.

Du har ocksa mojlighet att vdnda dig till Allmanna reklamationsnamnden
pa www.arn.se eller Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm.

En anmalan till Allmanna reklamationsnamnden maste vara skriftlig. For
att Allmdnna reklamationsnamnden ska prova drendet finns bland annat
vissa vdrde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmdnna re-
klamationsnamndens behandling av tvisten.

Har du ingatt avtal med Banken via internetbanken eller mobilbanken och
det har uppstatt en tvist som du och Banken inte har kunnat I9sa, har du
ratt att vanda dig till EUs onlineplattform for tvistlosning: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/, Aven om du anvander onlineplattformen for att
anmala din tvist/klagomal med Banken kommer arendet att skickas till
Allmdnna reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlds-
ning online finns pa www.kansumenteuropa.se

19. TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTORER

I det fall att du ingatt ett sarskilt avtal med en tredjepartsbetaltjanstleve-
rantor, kan du genomfora transaktioner samt se information om saldo och
transaktioner hos en annan leverantdr an Banken. For att detta ska vara
mojligt maste tredjepartsbetaltjanstleverantéren vara auktoriserad eller
registrerad av behdrig tillsynsmyndighet inom EU/ EES ddr tredjeparts-
betaltjdnstleveranttren verkar. En tredjepartsbetaltjanstleverantor kan
antingen tillhandahalla betalningsinitieringstjanster eller kontoinforma-
tionstjanster eller badadera. Notera att nar du anvander en tredjeparts-
betaltjanstleverantor sa ldmnar Banken information om exempelvis dina
betalkonton och transaktioner till betaltjanstleverantoren. Banken har
ingen kontroll 6ver, eller ansvar for, hur tredjepartsbetaltjanstleveranto-
ren anvdnder informationen.
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Att du utnyttjar en tredjepartsbetaltjdnstleverantor paverkar inte dina
och Bankens rattigheter och skyldigheter gentemot varandra enligt
dessa villkor. Detta galler bland annat dina skyldigheter i samband med
reklamation av en obehorig eller felaktig transaktion eller en transaktion
som inte har blivit genomford. Det galler dven Bankens rdtt att vdgra att
genomfora en betalningstransaktion om det inte dr majligt att genomfo-
ra den eller om ett genomfdrande bedoms strida mot lag.

Om Banken beddmer att en tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras
tillgang till information om dina konton i Banken, meddelas du detta via
din internetbank och/eller mobilbank savida det inte ar oforenligt med lag
eller om det dr motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

Dina och tredjepartsbetaltjanstleverantérens rattigheter och skyldig-
heter gentemot varandra ska regleras i avtal er emellan. Bestammelser
om tredjepartsbetaltjanstleverantorernas ansvar vid utlamnande av in-
formation och initiering av betalningstransaktioner finns ocksa i betal-
tjanstlagen.

INFORMATION VID DISTANSAVTAL

Vid ingdende av avtal pa distans, till exempel via internetbanken eller mo-
bilbanken, galler angerrdtten enligt Lag om distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler. Det innebar att du har ratt att angra dig inom 14 dagar
fran avtalets ingaende.

Angerratten galler endast sjélva avtalet om BankID. Du har ingen ang-
erratt for de tjanster, sdsom legitimeringar och underskrifter, som skett
inom ramen for avtalet. Om du angrar dig har Banken ratt till ersattning
for den tid du har utnyttjat BankID och for skaliga kostnader fram till dess
du har utnyttjat angerratten.

Kontakta banken om du vill utéva din angerratt. For enkel och effektiv
handldggning kan du antingen ringa telefonbanken, ldmna ett meddelan-
de via internetbanken, genom att beséka nagot av bankens kontor eller
skicka meddelande via post.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Forinformation om Swedbanks och sparbankernas behandling av person-
uppeifter, vanligen se din banks hemsida eller kontakta kundcenter eller
ditt kontor.
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