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Swedbank i korthet

Swedbank har rötter tryggt förankrade i den svenska 
sparbankshistorien, jordbrukskassetraditionen och  
Hansabanks betydelsefulla roll i de baltiska länderna. 
Swedbank har med 8 miljoner privatkunder och 600 000 
företagskunder en ledande ställning på sina hemma­
marknader Sverige, Estland, Lettland och Litauen.

Vi har en viktig roll, både i det finansiella systemet och  
på plats i de lokala samhällen där vi är aktiva. Vi främjar  
en sund och hållbar ekonomi för de många hushållen och 
företagen.

Swedbank vänder sig till alla – från kunder med basbehov 
till kunder med avancerade behov av banktjänster – och 
gör det på ett sätt som skapar såväl kundvärde som 
samhälls-, aktieägar- och medarbetarvärde. Vi arbetar  
för att utveckla nära och långa relationer. 

I vardagen betyder våra värderingar att vi ska vara en 
öppen bank med enkla tjänster och omtänksam rådgivning. 

Swedbank ska ha en robust balansräkning som klarar 
konjunktursvängningar. Att bedöma och hantera risk  
är en del av vår vardag. Vi uppnår en god riskspridning 
genom att ha en bred kundbas av privatpersoner och 
företag från olika branscher. 

kontaktpersoner Anna Sundblad
Presschef
Telefon: 08-585 921 07
e-post: anna.sundblad@swedbank.com

Gregori Karamouzis  
Chef Investerarrelationer
Telefon: 08-585 930 31
e-post: gregori.karamouzis@swedbank.com

S
W

0
0

1
3

1
0

3

Sw
edbank Å

rsredovisning 2014





Innehåll
1 Swedbank — en överblick
2 Ordförande- och VD-intervju
6 Omvärldsfaktorer
7 Våra intressenter
8 Affärsmodell
9 Vårt varumärke

10 Strategi
11 Prioriteringar 2015 
12 Mål och utfall
14 Så skapas vårt resultat
16 Så skapar vi samhällsvärde
18 Så skapar vi medarbetarvärde

Förvaltningsberättelse
20 Ekonomisk redogörelse 
24 Svensk bankverksamhet
26 Baltisk bankverksamhet
28 Stora företag & Institutioner
30 Koncernfunktioner & Övrigt
34 Riskhantering 
40 Aktien, ägarna och viktiga händelser

42 Bolagsstyrningsrapport 
54 Styrelse 
58 Koncernledning
60 Vinstdisposition

Resultat-, balansräkning och noter, Koncernen:
62 Resultaträkning 
63 Rapport över totalresultat 
64 Balansräkning 
65 Förändringar i eget kapital 
66 Kassaflödesanalys 
67 Noter

Resultat-, balansräkning och noter, Moderbolaget:
142 Resultaträkning 
143 Rapport över totalresultat 
144 Balansräkning 
145 Förändringar i eget kapital 
146 Kassaflödesanalys 
147 Noter

Hållbarhet
175 Noter

190 Styrelsens och VD:s underskrift 
191 Revisionsberättelse 
192 Hållbarhetsredovisning – bestyrkanderapport
193 Årsstämma
194 Ägar- och aktiestatistik
196 Marknadsandelar
198 Fem år i sammandrag – Koncernen
200 Tre år i sammandrag – Affärssegment
203 Definitioner 
204 Adresser

Finansiell information 2015
Delårsrapport Kv1	 28 april

Delårsrapport Kv2	 16 juli

Delårsrapport Kv3	 20 oktober

Årsstämma 2015
Årsstämman hålls torsdagen den 26 mars kl. 10 i Dansens Hus i 
Stockholm. Som avstämningsdag för utdelning föreslås den 30 
mars 2015. Sista dag för handel med Swedbanks aktier inklusive 
rätt till utdelning blir därmed den 26 mars. För mer information 
se sid 193 samt kallelsen till årsstämman på www.swedbank.se.

Vision
Vi gör det möjligt för människor,  
företag och samhällen att växa.

Syfte
Vi ska främja en sund och hållbar 
ekonomi för de många hushållen  
och företagen.

Förbättrat resultat
• Ökade intäkter

• �Lägre kostnader exklusive  
förvärvet av Sparbanken Öresund

• Stärkt kapitalisering

• Förbättrad marknadsposition

• �Föreslagen utdelning 11,35 kronor  
per aktie

Fakta 2014 2013
Totala intäkter, mkr 39 304 36 938
Totala kostnader, mkr 17 602 16 648
Årets resultat, mkr1 16 709 15 241
Räntabilitet på eget kapital, %1 15,2 14,7
K/I-tal 0,45 0,45
Totala tillgångar, mdkr 2 121 1 824
Utlåning till allmänheten, mdkr2 1 325 1 215
Inlåning från allmänheten, mdkr2 661 599
Kreditförlustnivå, % 0,03 0,00
Andel osäkra fordringar, brutto, % 0,41 0,55
Kärnprimärkapitalrelation, % 21,2 18,3
Riskexponeringsbelopp, mdkr 414 441
Resultat per aktie, kr3 15,05 13,79
Utdelning per aktie, kr4 11,35 10,10
Direktavkastning per aktie, % 5,8 5,6
Totalavkastning per aktie, % 14,3 46,7
Antal heltidstjänster 14 583 14 265

1) Kvarvarande verksamhet
2) �Exklusive Riksgälden och återköpsavtal
3) �Kvarvarande verksamhet efter utspädning och för 2013 utan hänsyn tagen till avdrag för utdelning hänförlig till preferensaktier
4) 2014 avser styrelsens förslag till bolagsstämman

Så skapar vi värde
Makroekonomiska förutsättningar, ändrad reglering, teknologisk utveckling 
och ökad konkurrens från nya aktörer både utmanar och skapar nya möjligheter 
för banksektorn. Våra medarbetare måste snabbt kunna anpassa sig till 
omvärldsförändringar och bidra med kostnadseffektivitet för att skapa förut­
sättningar för långsiktig konkurrensförmåga. Detta tillsammans med hög 
kvalité i kreditgivningen, en bred och diversifierad kundbas och solid kapitali­
sering ger en lönsam och stabil bank med kapitalmarknadens förtroende. 
Sammantaget ger detta utrymme för investeringar som skapar kundvärde.

Swedbank är en väsentlig del av det finansiella systemet med möjlighet att 
påverka människa, miljö och samhälle. Hållbarhetsarbetet och det lokala sam­
hällsengagemanget är därför centrala delar i vår affärsmodell, våra värderingar 
och vårt syfte. Från och med i år är hållbarhetsredovisningen en integrerad del  
i Swedbanks årsredovisning. Härutöver består den av en GRI-bilaga som finns 
på www.swedbank.se under rubriken Om Swedbank/Swedbank i samhället.  
Vi redovisar i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4.

Strategi
Tillgänglig fullservicebank…

…med beslutsfattande nära våra kunder…

…låg risk…

…och hög kostnadseffektivitet.

Läs mer på sid 10

Prioriteringar 2015
Förbättra kundvärdet

• �Fortsätta investera i tillgänglighet, trans­
parens, service och kvalité 

• �Säkerställa attraktionskraft genom ett 
förenklat erbjudande och konkurrenskraftig  
prissättning

• �Stärkt hållbarhetsintegrering i erbjudanden 
och tjänster

Öka effektiviteten

• Öka kostnads- och resurseffektiviteten 

• �Förenkla interna processer och öka 
automatiseringen

• �Öka kompetensöverföringen genom ökad 	
intern rörlighet

Integrera Sparbanken Öresund

• Säkra vår position i en viktig tillväxtregion

• �Ge Sparbanken Öresunds kunder tillgång till 
Swedbanks system och produkter

• Realisera kostnadssynergier

Produktion: Intellecta Corporate • Foto: Jenny Lagerqvist – Miso Creative (sid 2 samt styrelse & ledning), Åke E:son Lindman (sid 19),  
Per Wallström och Maja Lindh (sid 23), Shutterstock • Tryck: Ineko AB, Stockholm
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